
Kepala Divisi 
Operasional/Unit 

IT/Masyarakat
Tim PPID Tim Medsos Atasan PPID Kelengkapan Mutu Output

1 Kepala Divisi 
Operasional/Unit 
IT/masyarakat 
menginformasikan 
informasi serta merta 
kepada Tim PPID

Informasi melalui media sosial atau laporan secara 
langsung

10 menit laporan aduan

2 Tim PPID meneruskan 
informasi serta merta 
untuk disusun draft 
pengumuman

Email/telepon 30 menit Draft publikasi 
informasi serta 
merta

3 Melakukan koreksi dan 
approval atas draft 
publikasi

Koreksi draft agar memenuhi standar pengumuman 
informasi serta merta, meliputi komponen:
a. Potensi bahaya dan/atau besaran dampak yang 
dapat ditimbulkan
b. Pihak yang berpotensi terkena dampak
c. Prosedur dan tempat evakuasi keadaan darurat
d. Cara menghindari bahaya dan/atau dampak yang 
ditimbulkan
e. Cara mendapatkan bantuan dari Pihak yang 
berwenang
f. Pihak yang berwenang mengumumkan informasi 
yang dapat mengancam hajat hidup orang banyak dan 
ketertiban umum
g. Upaya yang dilakukan oleh Bank Sleman dan/atau 
pihak yang berwenang dalam menanggulangi bahaya 
dan/atau dampak yang ditimbulkan

4 Tim Medsos 
mempublikasikan 
informasi serta merta 
melalui website dan 
media sosial Bank

10 Menit Informasi publik 
yang dipublish pada 
website dan/atau 
media sosial

ALUR PENGUMUMAN INFORMASI SERTA MERTA

Pelaksana Mutu Baku

KeteranganAktifitasNo

Tidak

Ya


